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Cambiamenti nel contesto competitivo

• Settore della produzione di etichette autoadesive: 

un centinaio di imprese, oltre il 50% con un 

fatturato inferiore ai 5 milioni di euro

• Rete 4.6 nasce del 2012 ad opera di 4 aziende, 

che sviluppano un contratto di rete

• Focus sull’area più sensibile, quella degli acquisti, 

che arrivano a toccare il 45 per cento dei ricavi. 

Negoziare in pool significa risparmi stimabili 

attorno al 5-6 per cento

COLLABORAZIONE



Cambiamenti nel contesto competitivo

• Ceva ha creato poli logistici mono-settoriali 

all’interno dei quali diverse aziende concorrenti 

dello stesso comparto condividono persone, 

infrastrutture, processi e flussi di trasporto, 

traendone beneficio

• Sono già cinque i grandi editori che condividono 

il nuovo polo logistico di Ceva a Stradella (Pavia) 

dedicato al settore

CONDIVISIONE
(SHARING ECONOMY)



Cambiamenti nel contesto competitivo

• Airbnb ha ufficialmente superato le 5 più 

importanti catene alberghiere nel mondo per 

numero di camere: nel 2017 il servizio di home 

sharing ha raggiunto quota 4 milioni di 

appartamenti in 191 Paesi

• La crescita estrema di Airbnb negli ultimi anni 

sarebbe parzialmente dovuta a una funzionalità 

chiamata Instant Book, che permette agli ospiti di 

prenotare tramite un unico click

DISINTERMEDIAZIONE



Cambiamenti nel contesto competitivo

SERVITIZATION

• Centro Tecnologico: i clienti  possono provare utensili 

per trovare la massima precisione di lavorazione, con il 

supporto di un team specializzato

• Formazione: corsi (sia presso le sedi aziendali sia presso 

i clienti) per insegnare ad utilizzare in modo ottimale il 

macchinario

• Trasloco del macchinario: smontaggio, corretto 

imballaggio, trasporto, montaggio e messa a punto del 

macchinario, garantendo la stessa produttività originaria 

(oltre alla formazione del nuovo personale nel luogo di 

destinazione)



«By 2005 or so, it will become clear 
that the Internet's impact on the 

economy has been no greater than 
the fax machine’s»

Paul Krugman (1998)

Economista (Premio Nobel)

foto



Vorrei un’azienda che sappia comprendere e anticipare i 

cambiamenti nei mercati e nei modelli di business



Nuovi modelli di business
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Nuovi modelli di business: estensione verso gli smart services

Fonte: Porsche Consulting | Digital Machinery Decoded



Vorrei un’azienda che sappia innovare i processi, 

combinando le dimensioni organizzative

con quelle tecnologiche



L’evoluzione organizzativa: essere Lean

Serve a ridurre i costi e migliorare l’efficienza

Si focalizza sui «processi produttivi»

E’ una somma di tools sviluppati in Toyota

Va bene nelle aziende che realizzano prodotti standardizzati

I principali fraintendimenti sulla Lean



L’evoluzione organizzativa: essere Lean

LEAN 

CULTURE

LEAN 

OPERATIONS

ATTITUDINI

COMPORTAMENTI

PROCESSI

STRUMENTI
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L’evoluzione organizzativa: essere Lean

Serve a ridurre i costi e migliorare l’efficienza

Si focalizza sui «processi produttivi»

E’ una somma di tools sviluppati in Toyota

Va bene nelle aziende che realizzano prodotti standardizzati

E’ adatta per le aziende di grandi dimensioni

I principali fraintendimenti sulla Lean



Lean nelle PMI

+
Committment del 

vertice aziendale

Velocità decisionale

-
Tempo da dedicare ai 

progetti di miglioramento

Competenze del personale



Vorrei un’azienda che sappia innovare i processi, 

combinando le dimensioni organizzative

con quelle tecnologiche



L’evoluzione tecnologica: essere digitali

DIGITAL PRODUCT



La rivoluzione digitale: digital product

• Tramite una piattaforma cloud per la 

interconnessione di tutto il parco installato 

delle macchine, Cimbali può monitorare in 

real time le prestazioni e le modalità d’uso 

delle proprie macchine da caffè

• I dati acquisiti sono relativi ai consumi 

energetici, alla durata e modalità di impiego 

della macchina, in modo che anche la 

manutenzione della stessa possa avvenire in 

modo mirato

• Da remoto è anche possibile fornire supporto 

e assistenza, controllando le condizioni di 

funzionamento



La rivoluzione digitale

DIGITAL PROCESS



La rivoluzione digitale: digital process



La rivoluzione digitale

DIGITAL PRODUCT DIGITAL 
BUSINESS

DIGITAL PROCESS



La rivoluzione digitale: digital business



La rivoluzione digitale: Industry 4.0



La rivoluzione digitale: Industry 4.0

• Industria 4.0 non si esaurisce 

nell’introdurre un macchinario 

all’avanguardia dal punto di vista 

tecnologico

• Occorre combinare diverse tecnologie 

per sviluppare innovazioni che 

cambiano i paradigmi consolidati di 

utilizzo dei beni (strumentali e di 

consumo) e di organizzazione dei 

processi aziendali



Industry 4.0: i vantaggi attesi



Industry 4.0: una possibile «ricetta»

Definire una chiara traiettoria di evoluzione strategica dell’impresa

Esplicitare come il progetto possa supportare sia il miglioramento 

della competitività sia lo sviluppo di modelli di business innovativi

Definire una roadmap strutturata che permetta di sequenziare i 

passi (tecnologie, risorse, interventi organizzativi) da fare

Scouting di fornitori innovativi, che possono rappresentare la fonte 

di innovazione che non è possibile sviluppare internamente

Adottare approcci “agili”, ovvero procedere attraverso fasi di 

sviluppo basate su numerosi momenti di check & go

Non applicare meccanicamente le nuove tecnologie ai processi 

attuali, è necessario rivedere profondamente i processi

Promuovere specifiche occasioni di «contaminazione» con altre 

imprese (eventi e workshop di natura informativa o formativa)



Industry 4.0: una visione di filiera

Fonte: Industry 4.0 – Ricerca LIUC Business School per AMAPLAST



Vorrei un’azienda che sappia valorizzare le proprie 

persone, offrendo ricorrenti opportunità di 

«contaminazione» culturale 



Innovazione e Industry 4.0 passano necessariamente  per lo 

sviluppo delle competenze del capitale umano



Formazione: la situazione italiana
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Cosa possono fare le aziende?

• Per i loro requisiti di specificità, settorialità e 

specializzazione, le competenze della 

manifattura digitale richiedono piani diversi di 

apprendimento:

– la formazione canonica affidata al sistema 

educativo, che fornisce le basi tecnico-

scientifiche e le soft-skills;

– la formazione sul luogo di lavoro, 

intendendo l'impresa come luogo di 

crescita e formazione del lavoratore.



Cosa possono fare le aziende?

• Promuovere occasioni e opportunità di 

confronto reciproco:

– organizzare visite presso altre aziende;

– ospitare persone di altre aziende;

– partecipare a convegni/workshop/seminari.



“ Il dubbio non è piacevole, ma la 

certezza è ridicola “

Voltaire
filosofo


