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Calzado > INDUSTRIA BUSCA MEJORAR LA PRODUCCION: VISITA DE EXPERTO ITALIANO

Zapatero a tus zapatos

» “sncw.z._mm :mn_o:m.mm del omﬁmo_o fueron
<_m_»mamm vo_. el experto italiano Ing. ‘Gianni

_ m_mmo quien realiz6 un trabajo de a.mmammﬁ_no
con el objetivo de sugerir mejoras en cuanto a
u..onmmom. calidad y amEuOm de v..on:an_os.

HoEH&o en‘cuenta _mw necesida-

desdelsector,laCamaradelaIndus-

triadel Calzado del Urnguay (CICU)
solicité la colaboracién al Instituto
Italiano para el Comercio Exterior
(ICE), paraconcretarlaasistenciade
unasesor ¥écnico del Politécnico In-
ternacional para el Desarrollo In-
dustrial y Econdmico de Italia (PI-
SIE), para prestar servicios de ¢on-
sultoria internacional y asistencia
técnica aindustrias del calzado uru-
guayas, mediante la realizacién de
un diagnéstico sobre aspectos vin-

culadosa procesos productivosyde

calidad.
La solicitud surgié, ademas, por
parte del Conglomerado del Calza-
doylaMarroquineria, enlineacon
supropuesta estratégica de “mejora
enlacadenadevalor”, trazadaporel
- Plan de Refuerzo de la Competitivi-
dad, cuyo objetive apunta a profe-
sionalizar e incorporar sistemas de

mejoras y control de calidad como

elemento E&%mummzm en la agre-
mueob devalor,

Iniciativa -

ElICE eslaentidadresponsable de
desarrollar, facilitar y promover re-
laciones comerciales de Italia con

. paises extranjeros, atendiendo a las

necesidades de las pequefias y me-
dianas empresas, asociaciones y
agrupaciones. En este sentido, tra-

bajaen estrecha colaboracién conel

Ministeriode DesarrolloTtalianoen
la elaboracién de programas de ac-
tividades de promocién, fomando

las medidas necesarias para su apli-

cacién directa. En estaoportunidad,

proporciond un importante apoyo -

econdmico no reembolsable para

hacer posible esta iniciativa.’
Desde el CICU se ha mantenido

una estrecha relacién con el ICE,

‘por considerar a Italia un pais mo-
. delo en cuanto al desarrollo de la.

industria del calzado, en especial

- por su referencia en el proceso de

productos de calidad, y se haidenti-
ficado al PISIE como una institu-
ci6n id6nea capaz de brindar aseso-
ramiento técnico 2 industrias wru-
guayas en temas vinculados a pro-

 .cesos productivos de calidad.

Trabajo de campo

El Ing. Gianni Risso, Consultor
Tecnoldgico Internacional, es técni-
co especialista experto en calzado y

cuero desde hace casi 40 afios. Es.

ademas conferencista de temas vin-
culados alatecnologia italiana para
el calzado, y formador de formado-

res del rubro.
Risso ha visitado paises % Asia,
Africa,yenesta ocoﬁu:mmmﬁ&o a

" Uruguay para hacerunrelevamien-

to en las fabricas interesadas. mn‘ﬁm.-
ta de un diagndstico que busca che-

- quear téenicamente las distintas
dreas de produccidn, con el fin de

identificar puntos fuertes y débiles
de los procesos de las industrias, y
elaborar un resumen de sugeren-
cias y recomendaciones orientadas
alamejora de la productividad y ca-
lidad de los procesos implementa-

dos y productos terminados. Ende-
finitiva, el estudio tiene como obje-

%mﬂﬁmsumm. en un @nzomo de
tiempo que varié segiin el niimero-

" de empleados de la fabrica: 1 &m
para las empresas de hasta 30 em-
_pleados, 1 dfa y medio para las em-
_presas de mds de 30 gw_mmmc.m“% 3

dias para las empresas mo mds am 6o-
empleados. :

Através de cuestionarios a HOw ge-
rentes, observaciones y comenta-
rios de los trabajadores, el experto

analizd las actividades de cada em- -

presa, Los directivos debieron com-
pletarmddulos y cuestionarios, y fi-
nalizada larecorrida, el experto rea:
lizé unadevolucién verbal sobrelos

“Lo importante es la actitud positiva hacia el cambio,
la buena receptividad es lo que destaco de mi visita”

tivo mejorar los procesos de pro-
duccién en calidad y tiempos, iden-
tificar fortalezas y debilidades, y es-
tablecer mejoras de productos.

La préctica en nuestro pais inclu-

y6 lavisita a seis empresas, cincode
ellasfabricantesde calzadoyunafa-

bricante de hormas: Liderfex S.A.,

Martinez Hnos S.A., H. Moumdjian,
Tacosur S.A. Taxton S.A. y Viplus

S.A. Setrata de empresas que, segtin.-

el Ing, Risso, han tenido muchoin-
terés en recibir mmmnumanwmm ¥ pro-

_ puestas para mejorar sus Emﬁomom

de trabajo.

Visita a las empresas

La metodologfa de trabajo consis-
ti¢ en la elaboracidn de un diagnés-
tico in situ de las organizaciones

periencias desarrollando
s en tiempos % Saza_“

principales comentarios, puntos
fuertes y débiles identificados en
cada una de las organizaciones.
“Antes de entrar aJa fibrica tengo
unaentrevista con el duefio para sa-
ber algunas cosas referidas ala pro-

duccidén. Después visito cada drea
detzabajo dentro dela fébrica, y por.

cada drea voy diciendo algunas co-
sas que tienen que hacer para me-
jorar la calidad, la productividad”,
explicd el Ing. Risso.

Para elaborar el chequeo técnico

se tomaron en consideracién los si-

guientes aspectos:

- Presentacién de la empresa visi-
tada

-Tipo y caracteristicas del producto

- Produccién

-Organizacion de la produccién

- Calificacién de los trabajadores

- Gestion de las materias primas

- Equipamiento (maquinaria)

- Higiene y seguridad del trabajo
- Control de calidad

-Sistemas de mejoramientodelaca-
lidad - .

- Sistema de mejoramiento de la
productividad, entre otros.

Devolucion
Unavez culminada _m:.nmpobw de

. regreso a su pais de residencia, el
consultor elabora un reporte escri-;’
to en base a los resultados obteni-

dos en-la visita, que incluye las
principales sugerencias o réco-
mendaciones formuladas en base
al objeto dela asistencia. El mismo
es enviado a cada empresa en un
plazo no mayor a 30 dias.

El informe es recibido también
por la .Oficia Técnica del Conglo-
merado, manteniendo la privaci-
dad de los datos de cada empresa,

Resultado m
. “Este tipo de trabajo puede ser |

. muy positivo ¢ muy negativo”,
. indicd el experto.“Lo que doy son

sugerencias, después la empresa
las tomard en nozmaﬁmﬂos o
no”, agregd.

Como aspecto positivo de su visi-

"ta, Risso.destacd que todas las em-

presas quieren mejorar. “Lo impor-

.tante es cgmo se siente el indus-
: trial, sisesiente desmotivado omo-
. tivado de hacer cosas (...) Todas las.

empresas.que visité son positivas
eneste sentido, tienen ganas de ha-
cerlo. Los que no estdn equipados

‘mejorardn lo que falta; los que no

estdn bien organizados se preocu-
pardn por ver ese aspecto y ademnds
tienen las posibilidad de hacerlo”,
explicd. Y afiadié “las empresas se
muestran optimistas a pesar de la
competencia del sector”.

. Como aspectos destacables de
su visita, el experto subrayé que
los uruguayos tienen la suerte de
contar con una materia primade
buena calidad; Ja piel natural y el
cuero son productos que no com-
piten con ¢l pldstico de los zapa-
tos elaborados por los asidticos.
“El arma para competir es la cali-
dad que se cbtiene con un buen

* proceso tecnolégico delamateria

prima”, explicé.
Segin el consultor italiano, laini-
ciativa fue muy bien aceptada por

- pero sefialando Hmm wnﬁoaam reali- |
~zadas, asi{ como' los: principales -
. ‘puntos fuertes y débilesidentifica- :
- dos y abordados. .

parte de los empresarios. “El proce- .

so0 de hacer calzado es muy compli- |

cado, hay muchos pasos hasta ter-
minarlo,losobreros deben trabajar
como un equipo, trabajar con res-

. ponsabilidad y comunicarse”, se-

Hiald. “Esnecesario que mantengan

el concepto de queenla fibricason

. ‘todos, es un grupo, para que cami-

- ne bien es necesario un involucra-

_.'miento de parte de todos, y ese con-

cepto intenté transmitirlo todo el
.mma.%c.,. comenté.

| “Loimportante es laactitud posi-

" tiva hacia el cambio, la buena re-

ceptividad por parte de los empre-

sarios es lo que destaco de mi visi-

ta”, concluyd-el Ing. Risso.

‘ qm SecrefarioEiecutivodela Gremial del

Calzado, Daniel Tournier agradece la

colaboracidn del Director v funcionarios

del ICE Montevideo, y al Conglomerado

del Calzado, por &t apayo brindado.




